POLITIKA PRIVATNOSTI

Osnov za donoSenje ove politike privatnosti je ¢lan 14. Zakona o zastiti linih podataka
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 12/25, u daljem tekstu: Zakon) u kojem se detaljnije regulise
transparentna informacija, komunikacija i na€in ostvarivanja prava nosilaca podataka.

Agencija za lijekove i medicinska sredstva Bosne i Hercegovine (dalje: Kontrolor)
posvecena je zastiti privatnosti i sigurnosti li¢nih podataka svojih zaposlenih, svojih klijenata,
korisnika usluga i drugih fizi¢kih lica sa kojima ostvaruje poslovnu saradnju.

U tom cilju, Kontrolor primjenjuje odredbe Zakona, kao i druge propise koji ureduju odredene
oblasti (obrazovanje, zdravstvo, finansije, raunovodstvo, rafunarstvo, bankarstvo itd.) i u
skladu sa kojim je Kontrolor ovlaiten da postupa.

Kontrolor, kao kontrolor li¢nih podataka ima obavezu da nosiocima podataka omoguéi pristup
svim neophodnim i vaZnim informacijama o obradi li¢ni podataka nosioca podataka, te da
nosioce li€nih podataka redovno informi$e o vasim pravima i svrsi obrade.

1) PODACI O KONTROLORU:

Naziv kontrolora: Agencija za lijekove i medicinska sredstva Bosne i Hercegovine
Adresa: ul. Veljka Mladenovi¢a bb, 78000 Banja Luka

Kontakt podaci: telefon, fax, e-mail: 051/456-040, 051/450-301, info@almbih.gov.ba

2).PODACI O SLUZBENIKU ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA
Telefon: 033/279-366

Fax: 033/202-252

E-mail: szzp@almbih.gov.ba

3) DEFINICIJE POJMOVA

Radi boljeg razumijevanja ove politike privatnosti, potrebno je objasniti osnovne pojmove
koji se u njoj koriste, a u skladu su sa Zakonom.

Litni podatak je svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ko lice &iji je identitet utvrden ili se
moZze utvrditi;

Nosilac podataka je fizicko lice &iji je identitet utvrden ili ¢iji se identitet moZe utvrditi,
posredno ili neposredno, posebno pomoéu identifikatora kao 3to su ime, identifikacioni broj,
podaci o lokaciji, mreZni identifikator ili pomocu jednog ili vise faktora svojstvenih za fizicki,
fiziolo8ki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili drustveni identitet tog lica;

Kontrolor podataka je fiziCko ili pravno lice, javni organ ili nadleZni organ koji samostalno
ili s drugim odreduje svrhe i sredstva obrade liénih podataka. Kada su svrhe i sredstva takve
obrade utvrdeni zakonom, kontrolor podataka ili posebni kriteriji za njegovo imenovanje
propisuju se zakonom;

Obradiva& p'odataka je fiziCko ili pravno lice, javni organ koji obraduje lidne podatke u ime
kontrolora podataka;

Treéa strana je fizicko ili pravno lice, javni organ. Agencija ili drugo tijelo koje nije ni
nosilac podataka, ni kontrolor podataka, ni obradivag, kao ni lica koja su ovlastena za obradu




litnih podataka pod neposrednom nadleZno$éu kontrolora podataka ili obradivaga, ali ima
odredeni pravni interes da dobije i obraduje liéne podatke; '

Saglasnost nosioca podataka je svako dobrovoljno, posebno, informisano i nedvosmisleno
izrazavanje volje nosioca podataka kada on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje
pristanak za obradu li¢nih podataka koji se na njega odnose;

Povreda li¢nih podataka je krSenje sigurnosti koje dovodi do slu¢ajnog ili nezakonitog
uniStenja, gubitka, izmjene, neovladtenog otkrivanja ili pristupa li¢nim podacima koji su
preneseni, ¢uvani ili na drugi na¢in obradivani.

4) KAKO OBRADUJEMO LICNE PODATKE. - PRINCIPI OBRADE

Prilikom obrade li€nih podataka, Kontrolor se rukovodi sljedeéim osnovnim principima koji
proizlaze iz Zakona: _

Zakonitost, pravifnost i transparentnost u odnosu na nosioca podataka - Kontrolor
obezbjeduje da nosioci liénih podataka u svakom trenutku mogu lako da saznaju kako i zasto
se njihovi podaci obraduju, na osnovu kojeg pravnog osnova i koja prava mogu ostvariti.
Ograni€enje svrhe obrade - Li¢ni podaci se prikupljaju isklju¢ivo radi ispunjenja odredenih,
zakonitih i jasno definisanih svrha, a svaka dalja obrada koja nije u skladu sa tim svrhama
moguca je samo na osnovu zakona ili saglasnosti nosioca li¢nih podataka.

Tacnost podataka - podaci moraju biti tafni i prema potrebi aZurirani - Kontrolor
preduzima sve potrebne mjere kako bi osigurao da li¢ni podaci, koji nisu ta¢ni, budu bez
odgadanja izbrisani ili ispravljeni.

Ogranifeno Cuvanje - Podaci se uvaju onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjenja
svrhe obrade, osim kada zakon propisuje ili dozvoljava duZi rok Cuvanja (npr. radi zaStite
javnog interesa, vodenja statistike ili zadtite pravnih zahtjeva).

Uskladenost sa propisima — Kontrolor svaku obradu vr$i u skladu sa svojim nadleZnostima
koje proizilaze iz Zakona o lijekovima i medicinskim sredstvima (,,Sluzbeni glasnik BiH*
broj 58/08), Zakona o upravi BiH (,,SluZbeni glasnik BiH“ br. 32/02, 102/09. 72/17), Zakona
0 drZzavnoj sluzbu u institucijama Bosne i Hercegovine (,,Slubeni glasnik BiH* br. 12/02,
19/02, 8/03, 35/03, 4/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06, 50/08, 43/09, 8/10, 40/12, 93/117,
18/24), Zakonom o radu u institucijama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH* br.
26/04, 7/05, 48/05, 50/08, 60/10, 32/13, 93/17, 59/22, 88/23), podzakonskim aktima i
internim procedurama, uz poStovanje Zakona i najboljih praksi zagtite li¢nih podataka.
Cjelovitost i povjerljivost - zaftita i bezbjednost - Kontrolor primjenjuje odgovarajuée
tehni¢ke i organizacione mjere radi zastite liénih podataka od neovlaStenog pristupa,
zloupotrebe, gubitka ili otecenja liénih podataka.

Smanjenje obima podataka - kako bi se izbjegla nepotrebna ili prekomjerna obrada li¢nih
podataka, Kontrolor prikuplja samo one podatke koji su neophodni i nuZni za ispunjenje svrhe
obrade.
Princip pouzdanosti - Kontrolor je odgovoran da u svakom trenutku moZe da dokaze da se
pridrZava navedenih principa i da pred nadzornim organom dokaZe uskladenost sa zakonom.

5) KOJE VRSTE LICNIH PODATAKA PRIKUPLJAMO I OBRADUJEMO

U okviru svoje zakonom utvrdene nadleZnosti, Kontrolor prikuplja i obraduje li¢ne podatke
koji se odnose na identifikacione podatke (ime i prezime nosioca liénih podataka, datum i
mjesto rodenja, JMB, podaci iz li¢nih dokumenata, pol, dob, obrazovanje, zaposlenje,
¢lanstvo u sindikatu i dr.), kontakt podatke (kao 3to su broj telefona, e-mail, adresa) te
podatke o nosiocima lignih podataka i njihovom poslovnom odnosu sa Kontrolorom
(prigovori, razni zahtjevi, ugovori, proizvodi, usluge i sl.).




6) ZAKONITOST OBRADE ‘

Kontrolor obraduje li¢ne podatke nosilaca samo kada za obradu postoji valjan pravni osnov u
skladu sa &lanom 8. Zakona.

Ispunjenje zakonskih obaveza - Kontrolor obraduje li¢ne podatke u skladu sa zakonom il
drugim propisom u svrhu ispunjavanja zakonom utvrdenih obaveza (npr. obaveze prema
poreskim i finansijskim propisima, zdravstvenim propisima, radnom zakonodavstu, npr. kod
banaka dodatne obaveze u vezi sa spre¢avanjem pranja novca i finansiranja terorizma itd.).
IzvrSenje ugovora - Kada je obrada podataka neophodna za zakljudenje ili izvr$enje ugovora,
provodenje predugovornih mjera koje su predmet ugovora, ili o usluzi koju korisnik koristi
(npr. aktiviranje i promjene vezane za usluge obradun i naplata).

Saglasnost nosioca liénih podataka - Kada nosilac li¢nih podataka da svoju izriditu i
nedvosmislenu saglasnost za obradu li¢nih podataka za jednu ili viSe odredenih svrha (npr.
poslodavac 3alje platne liste putem e-maila, slanje promotivnih poruka, udeiée u
marketinskim kampanjama, ispitivanja trzidta, zadovoljstva korisnika usluga i sl.). Davanje
saglasnosti za ove svrhe je dobrovoljno i odbijanje neée uticati na moguénost sklapanja ili
realizacije drugih ugovornih odnosa sa Kontrolorom. Nosilac li¢nih podataka ima pravo da u
svakom trenutku povude saglasnost, ali povlalenje ne utie na zakonitost obrade koja je
prethodno izvriena.

Ako kontrolor neposredno nudi usluge informacionog druitva djetetu, obrada liénih podatka
djeteta zakonita je ako dijete ima najmanje 16 godina. Ako je dijete mlade od 16 godina,
takva obrada je zakonita samo ako je saglasnost dao ili odobrio roditelj, usvojilac, staratelj
djeteta ili drugi zastupnik djeteta. Kontrolor podataka ¢e, uzimajuéi u obzir dostupnu
tehnologiju, uloZiti razumne napore prilikom provjere da li je saglasnost u tim slu¢ajevima
dao ili odobrio roditelj, usvojilac, odnosno staratelj djeteta. ,

Zaitita vitalnih interesa korisnika ili drugog lica - Kada je obrada neophodna radi zastite
Zivota, zdravlja ili fizicke bezbjednosti nosioca li¢nih podataka ili drugih lica (npr. u
slu€ajevima hitnih intervencija).

IzvrSenje zadatka od javnog interesa ili sluZbena ovlaStenja - Kontrolor vrsi obradu li¢nih
podataka kada je to nuw’no za zatitu zakonitih prava i interesa Kontrolora, kao i prava treéih
strana, posebno u sludajevima pravnih postupaka, naplate potrazivanja ili postupanja po
~zahtjevima nadleznih tijela, ukoliko ta obrada nije u suprotnosti sa interesima i osnovnim
pravima nosioca podataka.

Legitimni interes - Kontrolor moZe obradivati li¢ne podatke kada je to neophodno za
ostvarenje legitimnih interesa, uz uslov da t interesi ne naruSavaju prava i slobode nosioca
podataka. Takvi sluajevi mogu obuhvatiti; npr. upravljanje operativnim, sigurnosnim i
reputacijskim rizicima; unapredenje usluga, proizvoda i korisni¢kog iskustva; zastitu objekata,
imovine i zaposlenika (ukljudujuéi video-nadzor); interno izvietavanjc i administrativne
procese unutar Kontrolora; osiguranje informaticke sigurnosti i komunikacijskih sistema itd.
U takvim slu¢ajevima, Kontrolor visi procjenu da li su interesi nosioca licnih podataka
ugroZeni (procjena rizika). '

7) PRAVA NOSILACA LICNIH PODATAKA .

Kontrolor posebnu paznju posveéuje ostvarivanju prava nosilaca li¢nih podataka.
Transparentna informacija, komunikacija i na€in ostvarivanja prava nosioca podataka -
Kontrolor preduzima odgovarajuée mjere kako bi nosiocima podataka pruZio sve informacije
iz ¢lanova 15. i 16. Zakona, upoznao nosioce li¢nih podataka o nacinima komunikacije sa
Kontrolorom u cilju ostvarivanja njihovih prava garantovanih Zakonom, i to:




Pravo na pristup podacima: Nosilac li¢nih podataka ima pravo da od Kontrolora dobije
potvrdu o tome da li se njegovi podaci obraduju, koje vrste podataka se obraduju, u koju
svrhu, ko su primaoci tih podataka i rokovi ¢uvanja. Kontrolor, osigurava kopiju podataka, a
za sve dodatne kopije koje zatraZi nosilac podataka, Kontrolor moze naplatiti opravdanu
naknadu na osnovu administrativnih trogkova.

Prave ma ispravku: Nosilac lidnih podataka moe zahtijevati ispravku neta&nih ili
nepotpunih podataka koji se na njega odnose;

Pravo na ogranifenje obrade: Nosilac lidnih podataka moZe zahtijevati da se obrada
ograni¢i u slugaju da osporava taénost podataka, ako Je obrada nezakonita ali ne Zeli brisanje,
ili ako je podnio prigovor.

Pravo ma prigovor: Nosilac liénih podataka ima pravo da u bilo kom trenutku podnese
prigovor Kontroloru na obradu njegovih li¢nih podataka koja se zasniva na legitimnom
interesu Kontrolora, ukljutujuéi i profilisanje.

Pravo na prenosivost podataka: Nosilac liénih podataka ima pravo da primi svoje podatke u
strukturiranom, maginski &itljivom formatu i da te podatke prenese drugom kontroloru ako se
obrada zasniva na saglasnosti ili ugovoru i ako se vrsi automatizovano.

Pravo da ne bude predmet iskljudivo automatizovanog odludivanja: Nosilac li¢nih
podataka ima pravo da ne bude predmet odhike koja se donosi isklju¢ivo na osnovu
automatizovane obrade, ako takva odluka ima pravne efekte po njega ili znadajno uti¢e na
njega. _

Pravo na brisanje ("pravo na zaborav"): Nosilac li¢nih podataka moze zahtijevati brisanje
svojih podataka ako podaci vise nisu potrebni za svrhe za kaoje su prikupljeni, ako je povukao
saglasnost, ako je podnio prigovor na obradu i ne postoji drugi osnov za obradu, ili ako je
obrada bila nezakonita. ‘

Izuzeci za ostvarivanje prava na brisanje: Na osnovu posebnog zakona, moZe se ograniditi
obim prava i obaveza, ako se takvim ogranitenjem postuje sustina osnovnih prava i sloboda i
ako ono predstavlja neophodnu i proporcionalnu mjeru u demokratskom dru$tvu: radi
ostvarivanja prava na slobodu izraZavanja i informisanja; radi postovanja pravne obaveze ili
za izvravanje zadataka u javnom interesu ili pri izvrSavanju sluZbenih ovlagtenja kontrolora;
u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe naucnog ili istorijskog istraZivanja ili u
statistiCke svrhe, u skladu sa &lanom 56. stav 1. Zakona, u mjeri u kojoj je vierovatno da se
pravom iz stava 1. moZe onemoguéiti ili ozbilino ugroziti postizanje ciljeva te obrade; ili radi
postavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahtjeva.

8) OSTVARIVANjE PRAVA
Nosioci li€nih podataka mogu ostvariti svoja prava iz tadke 7) ove politike privatnosti,
podnoSenjem sljedecih zahtjeva:
- Zahtjev za pristup liénim podacima,
- Zahtjev za ispravku li¢nih podataka koji se obraduju od strane Kontrolora,
- Zahtjev za brisanje liénih podataka koji se obraduju od strane Kontrolora,
- Zahtjev za prenos li¢nih podataka koji se obraduju od strane Kontrolora drugom
kontroloru, '
- Zahtjev za prekid ili ogranienje obrade liénih podataka koji se obraduju od strane
Kontrolora i
- PodnoSenje prigovora u skladu sa élanom 23. Zakona na obradu li¢nih podataka koji
se obraduju od strane Kontrolora.

Potpisani zahtjev za ostvarivanje prava lica na koje se podaci odnose moze sc podnijeti:
- putem e-poste: szzp@almbih.gov.ba;




- postom na adresu; Agencija za lijekove i medicinska sredstva Bosne i Hercegovine, ul.
Veljka Mladenoviéa bb, 78000 Banja Luka.

Kontrolor je duzan da nosiocu liénih podataka dostavi odgovor na svaki zahtjcv bez
nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana od prijema zahtjeva, sa moguénoiéu
produZenja tog roka za dodatnih 30 dana u sloZenim sludajevima. O produZenju roka i
razlozima za fo produZenje Kontrolor ¢e obavijestiti lice na koje se podaci odnose u roku od
30 dana od dana prijema zahtjeva.

9) PRENOS LICNIH PODATAKA DRUGIM KONTROLORIMA PODATAKA

Li¢ne podatke Kontrolor prenosi pruzaocima informati¢ko-komunikacijskih usluga sa kojima
Je zakljutio ugovor i koji poStuju pravila postupanja sa linim podacima. Kontrolor moZe dati
treco] strani li¢ne podatke nosilaca ukoliko su isti potrebni za izvrSavanje zakonom propisanih
obaveza treée strane ili ukoliko je to neophodno za izvriavanje legitimnih interesa trede
strane. Kontrolor neée prenositi line podatke treé¢im licima u inostranstvu, osim ukoliko
takva obrada nije neophodna na osnovu medunarodnog propisa ili ugovora koji obavezuje
Bosnu i Hercegovinu ili ukoliko to nije neophodno u okviru posebnog postupka u vezi sa
zaStitom prava na privatnost koje provodi neka od zemalja ¢lanica EU.

Kontrolor ne¢e prenositi li€ne podatke koje obraduje u svrhu direktnog marketinga.

10) POLITIKA KOLACICA (HTTP COOKIES)
Internet stranica Kontrolora, u trenutku izrade ove Politike privatnosti, ne koristi kolagice.
Kolagi¢ je jednostavna tekstualna datoteka koja se ¢uva u web pregledniku dok korisnik

pregleda neki web-sajt. Kola¢i¢ima se smatraju datoteke male velitine koje se privremeno
pohranjuju na Vasem hard disku, $to internet stranici Kontrolora omoguéava prepoznavanje
Vadeg radunara prilikom sljedede posjete web stranici.
Vise o kola¢i¢ima moZete saznati u Politici koladica.

11) TEHNICKE 1 ORGANIZACIJSKE MJERE ZA ZASTITU LICNIH

PODATAKA

Kontrolor primjenjuje sveobuhvatne mjere zadtite li¢nih podataka koje obuhvataju:

Kontrolu pristupa i autentifikaciju - omoguéen je pristup li¢nim podacima samo
ovlaStenim licima, uz koriStenje bezbjednosnih mehanizama kao $to su korisnitka imena,
lozinke i dodatni oblici provjere;

Enkripciju (Sifrovanje) i pseudonimizaciju - podaci se §tite tokom obrade i skladistenja
(Cuvanja) koriStenjem savremenih metoda enkripcije, kako bi se smanjila mogucnost
zloupotrebe ili neovladtenog pristupa; "pscudonimizacija” je obrada lignog podatka tako da se
litni podatak viSe ne moZe pripisati odredenom nosiocu podataka bez kori$tenja dodatnih
informacija, uz uslov da se takve dodatne informacije drZe odvojeno te da podlijezu tehnidkim
i organizacionim mjerama kako bi se osiguralo da se li¢ni podatak ne moZe pripisati
pojedincu ¢&iji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi;

Redovne provjere i testiranja sistema - sprovode se kontinuirane proviere, aZuriranja i
testiranja bezbjednosti informacionih sistema, radi pravovremenog otkrivanja i otklanjanja
mogucih ranjivosti;




Sigurnosne/rezervne kopije (backup) - kopije podataka koje se izraduju u svrhu osiguranja
podataka u slucaju odtecenja ili gubljenja izvornih podataka;

Obuku i edukaciju zaposlenih - zaposleni se redovno obudavaju o zaititi li¢nih podataka,
bezbjednom rukovanju, obradi i éuvanju informacija/podataka i prepoznavanju potencijalnih
bezbjednosnih rizika; _

Monitoring (praéenje, posmatranje) i reagovanje na mogudée incidente - primjenjuju se
postupci za praenje aktivnosti, otkrivanje bezbjednosnih prijetnji i preduzimanje mjera u
slu¢aju incidenata radi zastite integriteta i dostupnosti podataka.

Sve osobe koje posao obavljaju za Kontrolora i koje imaju pristup liénim podacima, bez
obzira da li se radi o zaposlenima Kontrolora, ugovoinim partnerima ili drugim saradnicima,
‘duzni su €uvati povjerljivost podataka kao poslovnu i profesionalnu tajnu.

12) PERIOD CUVANJA LICNIH PODATAKA

Kontrolor li¢ne podatke obraduje u vremenskom periodu koji je potreban da se ispuni svrha
zbog koje se li¢ni podaci obraduju. Nakon prestanka svrhe u koju su prikupljeni, li¢ni podaci
se viSe ne koriste, ali se €uvaju u arhivi onoliko vremena koliko obavezuju zakonski propisi o
arhivskoj gradi.

13) AZURIRANJE POLITIKE PRIVATNOSTI

Kontrolor zadrzava pravo da izmijeni ovu politiku privatnosti kako bi bila u skladu sa
izmjenama Zakona i drugih zakona i propisa ili internih akata Kontrolora. Sve izmjene
Politike privatnosti bi¢e objavljene na sluzbenoj web stranici Kontrolora.

14. ZAVRSNE ODREDBE
Ova politika privatnosti se objavljuje na sluzbenoj web stranici Kontrolora, a stupa na snagu
danom donogenja. :

Broj: 37-435/26
Banja Luka, 19.10.2026. godine
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